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1-1.ログインIDがわからない（1/2）

A.【ログインID・パスワードを忘れた方】ページ（https://www.fit-portal.go.jp/mypage/ForgotPassword）の
「２．ログインID・パスワードを忘れた方」の手順に従い再発行が行えます。

※複数回、再発行の操作を行った場合は、最新のメールに記載されたパスワードのみが有効です。
※画面上の「以下のいずれかに該当する方は、・・・」に該当する方は「３．上記で解決できなかった方」の手順に従い、

JPEA代行申請センターへお問い合わせをお願いいたします。

https://www.fit-portal.go.jp/mypage/ForgotPassword


メールタイトル：再生可能エネルギー電子申請（マイページ）のログインID照会・新規パスワードの設定について

メール本文：
○○様

再生可能エネルギー電子申請（マイページ）のログインID照会、仮パスワードが発行されました。

ログインID：XXXXXXXX
仮パスワード：XXXXXXXXXXXX

・ログインIDと仮パスワードでログイン後、下記手順にてパスワードの再設定をお願いいたします。
１．画面上部の「ユーザ情報」をクリックする
２．「パスワード変更」をクリックする
３．仮パスワードを「現在のパスワード」に入力し、新しいパスワードを「新パスワード」に入力していただき、

「パスワード変更」をクリックする

【注意点】
・パスワードの再発行を複数回実施された際は、お手元に届いた最新のメールの記載内容が有効になります。

以上
**********************************************************************
※このメールは再生可能エネルギー電子申請システムの
送信専用メールアドレスから配信されております。
このままご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

**********************************************************************
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1-1.ログインIDがわからない（2/2）

※再発行を行うと、以下の内容のメールがログインIDに登録されているメールアドレス宛に送信されます。
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1-2.パスワードがわからない（1/2）

A.【ログインID・パスワードを忘れた方】ページ（https://www.fit-portal.go.jp/mypage/ForgotPassword）の
「１．パスワードを忘れた方」の手順に従い再発行が行えます。

※複数回、再発行の操作を行った場合は、最新のメールに記載されたパスワードのみが有効です。
※画面上の「以下のいずれかに該当する方は、・・・」に該当する方は「３．上記で解決できなかった方」の手順に従い、

JPEA代行申請センターへお問い合わせをお願いいたします。

https://www.fit-portal.go.jp/mypage/ForgotPassword


メールタイトル：再生可能エネルギー電子申請（マイページ）の新規パスワードの設定について

メール本文：
○○様

再生可能エネルギー電子申請（マイページ）の仮パスワードが発行されました。

パスワード：XXXXXXXXXXXX

・ログイン後、下記手順にてパスワードの再設定をお願いいたします。
１．画面上部の「ユーザ情報」をクリックする
２．「パスワード変更」をクリックする
３．仮パスワードを「現在のパスワード」に入力し、新しいパスワードを「新パスワード」に入力していただき、

「パスワード変更」をクリックする

【注意点】
・パスワードの再発行を複数回実施された際は、お手元に届いた最新のメールの記載内容が有効になります。

以上
**********************************************************************
※このメールは再生可能エネルギー電子申請システムの
送信専用メールアドレスから配信されております。
このままご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

**********************************************************************
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1-2.パスワードがわからない（2/2）

※再発行を行うと、以下の内容のメールがログインIDに登録されているメールアドレス宛に送信されます。
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1-3.パスワード再発行ができない

A.入力したログインIDに誤りがある可能性がありますので、
入力した内容に誤りがないか以下の点についてご確認をお願いいたします。

・半角英数字で入力できているか
・入力したIDの前後に余計な空白がはいっていないか
・入力したIDが正しいか（ログインIDは8桁です）
・大文字と小文字を間違えていないか（Caps Lockにより意図せず大文字になってしまう場合があります）
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1-4.ログインIDを削除したい

A.ログインIDの削除はできません。
ご利用になられない場合は、ログインせずにそのままにしておいてください。
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1-5.複数の設備のログインIDを一つのIDに変更したい

A.設備に対する登録者用のログインIDは変更することが可能です。
マニュアル「設備の登録者変更：認定設備.pdf」の手順に従い変更してください。
※登録者変更は、設備に対する事業者がログインして行います。

設備に対する事業者用のログインIDは変更することができません。

https://www.fit-portal.go.jp/servlet/servlet.FileDownload?file=01528000003UxQrAAK
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2-1.誤って申請取り下げをしてしまった

A.誤って取り下げてしまった申請を復活させることはできません。
改めて申請を行ってください。
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2-2.「設置者承諾済」のまま進まない

A.審査の進捗状況を個別にお答えすることはできません。
なお太陽光50kW未満審査の進捗状況の目安はJPEA代行申請センターのＨＰ（http://jp-ac-info.jp/）に
公開されておりますのでこちらをご参考にしてください。

http://jp-ac-info.jp/
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2-3.名義変更の仕方がわからない

A.JPEA代行申請センターのＨＰ（http://jp-ac-info.jp/name_change/）に
お手続きの流れを掲載しておりますのでこちらをご参考にしてください。

http://jp-ac-info.jp/name_change/
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2-4.「申請中の申請または届出が存在しています。」というメッセージが表示される

A.複数の変更手続きを同時に行うことはできません。

【続けて変更手続きを行おうとしている場合】
提出中の手続きが認定・受理されてから次の手続きを行ってください。

【提出した変更手続きが不備となり申請内容の修正を行おうとしている場合】
申請不備となり申請内容の修正を行う場合は、認定申請一覧から当該申請を検索して行います。
マニュアルの手順に従い修正を行ってください。
太陽光50kW未満の場合：申請不備からの再申請方法（太陽光50kW未満）.pdf
太陽光50kW未満以外の場合：申請内容の修正（太陽光50kW以上、風力、水力、地熱、バイオマス）.pdf

https://www.fit-portal.go.jp/servlet/servlet.FileDownload?file=0150K000005blP6QAI
https://www.fit-portal.go.jp/servlet/servlet.FileDownload?file=0150K000008w1CEQAY
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2-5.申請参照画面に手続きのボタンが表示されない

A.該当申請の申請状態や、ログインされているログインIDの種類により表示されるボタンが異なります。
以下の表を参照の上、ご自身の状況をご確認ください。
※Webお問い合わせでは申請状態の変更を承ることができかねますので予めご了承ください。

区分
ログインIDの
種類

申請状態

入力者編集中
設置者承諾待

ち
設置者承諾済 設置者拒否 申請不備 左記以外

太陽光
50kW未満

登録者用
編集
申請取り下げ

編集 申請取り下げ 申請取り下げ
申請内容の修正

申請取り下げ
申請内容の修正

なし

事業者用
なし 承諾

拒否
申請取り下げ なし なし なし

区分
ログインIDの
種類

申請状態

入力者編集中
申請書出力済

申請書出力済（認証済）
申請不備
繰越し中

確認開始
受付済

左記以外

太陽光
50kW未満
以外

登録者用

設備申請書印刷
申請情報確定（※１）

編集
削除

再印刷
申請情報確定取り下げ

削除
申請内容の修正

再印刷 なし

事業者用 なし 再印刷 なし 再印刷 なし

※１：初回の申請はGビズIDを利用する場合としない場合の２種類の「申請情報確定」ボタンが表示されます。

申請不備後の申請の場合はどちらの手続きであっても１種類の「申請情報確定」ボタンのみ表示されます。
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2-6.太陽光50kW未満の手続きで出力した申請書の用途がわからない

A.太陽光50kW未満の手続きでは2022年4月1日以降、申請確定前に必ず申請書を出力していただきます。
必要に応じて申請書のフォーマットで入力した内容を確認することができます。
出力した申請書は入力した内容の確認のみに利用していただけます。（郵送等の対応は不要です。）
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3-1.定期報告の作成ができない

A.定期報告は一度に一報告のみ行えます。
他の定期報告や、申請を提出中の場合、新たに定期報告を行うことはできません。
提出中の手続きが認定・受理されてから次の手続きを行ってください。
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4-1.設備検索で設備が表示されない

A.該当の設備を検索して表示するには紐づいたログインIDでログインしている必要があります。
以下の点についてご確認をお願いいたします。

・設備に紐づいたログインIDでログインしているか
※新規登録しただけのログインIDでは設備の検索はできません。
※変更手続きを行ったことで、新たなログインIDが発行され紐付きが変更されている場合がございます。
・検索条件を誤っていないか
※検索条件はすべて未入力の状態で検索を行うことも可能です。一度その状態での検索をお試しください。
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5-1.出力できない

A.認定通知書が出力できるのは、2017年度以降に新規認定申請または変更認定申請が認定された
太陽光50kW未満の設備のみです。
行った手続きが届出の場合は認定通知書はありません。受理完了のお知らせメールのみとなります。

出力可能な設備であるにも関わらず出力できない場合は以下に該当している可能性があります。
・すでに一度出力したことがある（まだ別の手続きは行っていない場合に限る）
→事業者のログインIDでログインして出力することができます。

・すでに別の申請・届出を行っている
→通知書の出力はできません。

電力会社等へ最新情報の提出が必要な場合においては、
「認定証明書」または「認定設備参照画面のキャプチャ」で代用可能な場合がございますので、
提出先にご相談ください。
認定証明書の出力方法はマニュアル「認定証明書印刷：太陽光50kw未満.pdf」を参照ください。

https://www.fit-portal.go.jp/servlet/servlet.FileDownload?file=0150K000006nyO3QAI
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5-2.出力した通知書の文字が潰れている

A.Microsoft Edgeなど一部のブラウザのビューアー機能を利用して表示している場合、
レイアウトが崩れてしまったり、数字の部分が潰れてしまうことがあります。
そのような場合は以下の対策をお試しください。

【対策】
一度PDFファイルでダウンロードしていただき、Adobe社のreaderソフト
(Adobe Acrobat Reader DC ソフトウェア：無料）を利用してファイルを開いてください。
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6-1.メールが届かない

A.システムからのメールが届かない場合は以下の点についてご確認をお願いいたします。

・ご利用のメールソフトの迷惑メールフォルダに振り分けられていないか
・ご利用のメールソフトのメール振り分け設定によって意図しないフォルダに振り分けられていないか
・ご利用のメールサーバーのセキュリティ設定などによって該当メールを破棄してしまっていないか
・ご利用のメールサーバーで予期せぬ遅延が生じていないか
・登録しているメールアドレスに誤りがないか



21

6-2.メールに記載されているURLにアクセスできない

A.メールに記載されているURLにアクセスできない場合は以下の点についてご確認をお願いいたします。

・ご利用のメールソフトがリンククリックによる外部URLへのアクセスを拒否していないか
・ご利用のメールソフトがURLを途中で改行してしまっていないか
→URLをコピーしていただき、ブラウザのURL部分に貼り付けて直接アクセスをしてください

・「再生可能エネルギー電子申請（マイページ）にようこそ」のメールのURLをクリックしても
ログイン画面にアクセスしてしまう
→すでにURLにアクセスしていたり、メール受信後一定期間経過してしまっている可能性があります。
一度もパスワードの設定をしたことがない場合は、
【ログインID・パスワードを忘れた方】ページ（https://www.fit-portal.go.jp/mypage/ForgotPassword）の
「１．パスワードを忘れた方」の手順に従い、メールに記載のログインIDを用いてパスワードの再発行を
行ってください。

https://www.fit-portal.go.jp/mypage/ForgotPassword


22

6-3.メールアドレスの登録ができない

A.メールアドレスの認証には「RFC 2822 標準」に準拠しており、メールアドレスの登録には制約があります。
以下の点についてご確認をお願いいたします。

・文字数は全体で80文字以下としてください。
・メールアドレスの「@（アットマーク）の前の部分」に利用できる文字は以下の通りです。
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz!#$%&'*/=?^_+-`{|}~0123456789
・メールアドレスの「@（アットマーク）の後の部分」に利用できる文字は以下の通りです。
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz-0123456789.
・「.（ドット）」は、最初と＠の前以外であれば利用可能です。
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6-4.メールアドレスの変更をしたい

A.連絡先変更を利用して変更することが可能です。
ログインIDの状態に応じて方法が異なりますので、以下の表を参照の上お手続きをお願いいたします。

ユーザ情報変更のマニュアル「登録者の連絡先情報変更.pdf」
連絡先変更のマニュアル「事業者の連絡先情報変更.pdf」

ログインIDの状態

手続き方法

事業者用ログインIDとして何かの設備に紐づい
ている状態

登録者用ログインID
（事業者用ログインIDとして設備に紐づいてい

ない状態）

ユーザ情報変更 × ○

連絡先変更 ○ ×

https://www.fit-portal.go.jp/servlet/servlet.FileDownload?file=01528000003UxQ8AAK
https://www.fit-portal.go.jp/servlet/servlet.FileDownload?file=01528000003UxQSAA0

